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Celem niniejszego raportu bylo sprawdzenie widocznosci
ofert poszczegdolnych producentéw samochodow w wynikach
wyszukiwania Google.pl. Trudny czas spowolnienia gospodarczego
wymaga radykalnych rozwigzan, majacych na celu ograniczenie
kosztow, skupienie sie gtownie na sprzedazy i sposobach promocji
o0 najlepszym stosunku efektywnosci do ceny. Jak wyglada zatem
wyscig producentow po klienta w wyszukiwarce? Czy w efektywny
sposob wykorzystuja oni ta stosunkowo tania forme reklamy do
swoich celow marketingowych?

Okres analizy obecnos$ci poszczegdélnych witryn obejmowat
dwa tygodnie czerwca 2009 i skupial sie zarowno na wynikach
ptatnych (linki sponsorowane) jak i nie ptatnych - naturalnych
(tzw. wyniki organiczne wyszukiwarki). Szczegétowa metodologia
badania zostata opisana w czesci koncowej raportu.

W okresie prowadzonej analizy, jedynie polowa sposréd 30
badanych producentow byta obecna wsrdod wynikdow wyszukiwania
Google dla zapytan ogodlnych, nie zwigzanych z marka. Nieobecnosé
pozostatych wynika najprawdopodobniej z nieregularnie prowadzonych
dziatan marketingowych w wyszukiwarkach, lub catkowitej rezygnacji z tej
formy komunikacji z grupg docelowa. Wielu reklamodawcow z tej branzy
nadal prowadzi dziatania SEM (Search Engine Marketing) jedynie jako
periodyczne wsparcie dla innych kampanii (np. ATL).

Analizujac jednak sytuacje panujaca na rynkach zachodnich, wkrotce
pozycjonowanie w wyszukiwarkach powinno sta¢ sie statym punktem w
catorocznych dziataniach promocyjnych rowniez u polskich
przedstawicielstw producentow samochodow.
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Zwyciezcq niniejszego zestawienia okazata sie Toyota, uzyskujac
wyrazng przewage w widocznosci nad konkurencjg. Kolejne miejsca na
podium zajeli Renault oraz Peugeot.

W okresie badania, te trzy marki uzyskaty znaczng przewage nad
resztg konkurencji, osiggajac tqcznie ponad 42% udziatu w catkowitym
Share of Voicel. Tuz za pierwsza tréjka zestawienia znalezli sie ex aequo
Mitsubishi oraz Ford, przy wydatnym udziale dealerow, reklamujacych
sie rowniez na frazy generyczne (frazy ogolne, nie zwigzane z marka).

Share of Voice - widocznosé w wyszukiwarce
Google.pl, PPC&SEO, Frazy kluczowe: Glowa, Ogon, Brand - dane Firstlevel, Czerwiec 2009
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Share of Voice - Widocznos$¢ wybranych producentéw samochodowych w wyszukiwarce Google.pl, okres
analizy: 14 dni czerwca, 2009. Liczba prébek: 3 360 wynikéw wyszukiwania.

! Wynik SOV (Share of Voice) - to suma wszystkich punktéw zdobytych przez dang witryne dla
kazdego badanego stowa kluczowego, bazujac na zajmowanej w wynikach wyszukiwania pozycji.
Szczegotowy opis SOV znajduje sie w czesci opisujacej metodologie badania na koncu raportu.
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Ranking obecnosci w wyszukiwarce Google.pl
- Czerwiec 2009

PPC Sr. poz. SEO |DealerPPC| TOTAL

pkt. SOV re‘;'grgy pkt. SOV | pkt. SOV | pkt.sov | UPZIAE(SOV)

1| Toyota 8973 1,8 170 0 9 547 19,29%
2 | Renault 5 052 2,9 680 304 6 481 13,09%
3 | Peugeot 4721 3,5 0 0 4910 9,92%
4 | Mitsubishi 2 854 3,0 0 724 3757 7,59%
5| Ford 2 807 4,5 0 793 3757 7,59%
6 | Chevrolet 1355 2.1 1210 0 2 960 5,98%
7| Opel 2575 1,5 0 0 2 657 5,37%
8| Fiat 2262 43 0 210 2593 5,24%
9 | Nissan 1414 4,1 0 791 2 295 4,64%
10 | Chrysler 1799 3,7 0 107 1999 4,04%
11 | Mercedes 1 644 3,8 180 0 1933 3,91%
12 | Alfa Romeo 1 360 4,9 0 0 1426 2,88%
13| Volvo 580 5,3 0 463 1066 2,15%
14 | Suzuki 0 0 0 724 724 1,46%
15 | Skoda 270 1 300 0 639 1,29%
16 | Lexus 549 6,1 0 0 564 1,14%
17 | Citroen 270 1 0 245 515 1,04%
18| Audi 0 0 0 506 506 1,02%
19 | Hyundai 408 3,4 0 0 422 0,85%
20 | Volkswagen 0 0 200 88 388 0,78%
21| Bmw 0 0 160 0 192 0,39%
22 | Honda 0 0 0 168 168 0,34%

Ranking 22 producentéow - widocznos$¢ wybranych producentow samochodowych w wyszukiwarce Google.pl
(PPC, SEO, Dealer Bonus), okres analizy: 14 dni czerwca, 2009. Liczba probek: 3 360 wynikow wyszukiwania.
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Maksymalny wskaznik udziatu w wysSwietleniach dla linkdw
sponsorowanych, czyli inaczej stopien obecnosci na badane frazy
kluczowe, nie byt catkowity. Lider zestawienia - Toyota - osiggnat SOV
%2 na poziomie 69% mimo wszystko deklasujac tym samym pozostatych
rywali. Zaséb fraz z grupy AUTO, jakie wpisujg uzytkownicy wyszukiwarki
jest bardzo duzy. Zatem niskie wskazniki reszty producentéw sg
najprawdopodobniej zwigzane z niekompletnymi repozytoriami fraz
kluczowych, uzywanymi w prowadzonych kampaniach Adwords Ilub
ograniczeniami budzetowymi. Fakt ten prowadzi rowniez do wniosku, ze
obecnie podaz, czyli potencjat reklamowy wyszukiwarki jest o wiele
wiekszy, niz aktualny popyt reklamodawcéw. Miedzy innymi dlatego, koszt
klikniecia w tej branzy jest ciggle tak atrakcyjny (w pordéwnaniu do
bardziej obleganych przez reklamodawcow obszardéw).

Share of Voice % - udziat w wyswietleniach
Google.pl, PPC, Frazy kluczowe: Glowa, Ogon - dane Firstlevel, Czerwiec 2009
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Share of Voice % - Widocznos¢ wybranych producentéw samochodowych w wyszukiwarce Google.pl, okres
analizy: 14 dni czerwca, 2009. Liczba prébek: 3 360 wynikéw wyszukiwania.

2 SOV % (Share of Voice procentowo) - to wynik SOV dzielony przez liczbe wszystkich
mozliwych do uzyskania punktéw z wyszukiwarki dla badanych fraz kluczowych. Okresla stopien
udziatu we wszystkich wyswietleniach. Szczegdtowy opis SOV % znajduje sie w czesci opisujacej
metodologie badania na koncu raportu.
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Gtéwnym obszarem zainteresowan producentow jest ciggle obszar
ptatnego wyszukiwania (paid search) czyli linkdw sponsorowanych. Dla
fraz generycznych - nie zwigzanych z brandem, obecnosé¢ poszczegdlnych
marek w wynikach naturalnych jest praktycznie niezauwazalna. Obszar
dziatan optymalizacyjnych SEO, stuzacych poprawie pozycji witryn w
wynikach naturalnych to wcigz czarna dziura w planach marketingowych
tej branzy. Potwierdza to wyjatkowo staba widocznos$¢ poszczegdlnych
serwisOw dla badanych fraz kluczowych.

Dodatkowo, w najblizszej przysztosci, najprawdopodobniej nie
ulegnie to drastycznej zmianie, biorac pod uwage stosunkowo niska,
dotychczasowg aktywnosc¢ producentow w PPC, a tym samym aktualnie
niskie koszty ptatnej reklamy. Niestety, aktywne dziatania SEO brane sg
pod uwage przez marketerdow z reguty dopiero w obliczu wysokich kosztéw
reklamy PPC.

Nie mniej jednak obszar konkurencji w SEO w kategorii czesto
wyszukiwanych fraz z grupy AUTO jest dosy¢ duzy. Konkurencjg dla
producentow samochoddéw sa tutaj popularne, branzowe serwisy
informacyjne, wszelkiego rodzaju fora i strony o tematyce motoryzacyjnej,
serwisy aukcyjne i inne witryny, w ktorych poruszana jest tematyka
samochodowa. Dlatego tym istotniejszy w skutkach moze by¢ okres
zaniedbania tej, nieco po macoszemu traktowanej gatezi SEM.

Komplementarne dziatania promocji w wyszukiwarkach to jednak
odpowiednie  pofaczenie  umiejetnej strategii statego  ptatnego
pozycjonowania PPC oraz rownolegle prowadzonych dziatan SEO. W
najblizszym czasie SEO moze przynies¢ dosy¢ istotng przewage
konkurencyjng tym, ktérzy zawczasu odrobig tg lekcje. Zwtaszcza w
przypadku popularnych fraz kluczowych, dla ktérych w licytacji o pozycje
linku sponsorowanego bierze udziat kilkudziesieciu reklamodawcow.
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Szczegolowe zestawienie rankingowe obecnosci w
wyszukiwarce Google.pl - Czerwiec 2009

1| Toyota 6 | 3702 70| 5271 61 0| 18 0 0 170 2 0| 9547 69
2 | Renault 5] 2396 45| 2386| 28 270 29 230 5 450 5 304| 6481 39
3 | Peugeot 6 | 1886 36| 2565 30 270| 3,5 0 0 0 0 0| 4910 34
4 | Mitsubishi 4 | 1790 33| 1064| 12 0] 30 0 0 0 0 724| 3757 24
5| Ford 5 | 1569 29 977 11 261| 4,5 0 0 0 0 793| 3757 22
6 | Chevrolet 5 330 6 755 9 270 21 400| 10 810 8 0| 2960 8
7 | Opel 5 820 15| 1485 17 270 1,5 0 0 0 0 0| 2657 17
8 | Fiat 6 | 1206 23] 1056 12 0] 43 0 0 0 0 210| 2593 19
9 | Nissan 5 898 17 246 3 270 41 0 0 0 0 791| 2295 11
10 | Chrysler 5 934| 17 865| 10 0| 37 0 0 0 0 107 1999 15
11 | Mercedes 5 731 14 643 7 270| 3,8 0 0 180 2 0| 1933 11
12 | Alfa Romeo | 4 657| 13 433 5 270| 49 0 0 0 0 0| 1426 9
13| Volvo 6 233 5 77 1 270 5,3 0 0 0 0 463| 1066 3
14 | Suzuki 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 724 724 0
15 | Skoda 5 0 0 0 0 270 1 30 1 270 3 0 639 0
16 | Lexus 5 146 3 133 2 270| 6,1 0 0 0 0 0 564 2
17 | Citroen 5 0 0 0 0 270 1 0 0 0 0 245 515 0
18 | Audi 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 506 506 0
19 | Hyundai 5 138 3 0 0 2/0| 34 0 0 0 0 0 422 2
20 | Volkswagen | 5 0 0 0 0 0 0 200 5 0 0 88 388 0
21| Bmw 5 0 0 0 0 0 0 0 0 160 2 0 192 0
22 | Honda 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 168 168 0
23 | Dacia 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Kia 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 | Lancia 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 | Mazda 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 | Mini 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 | Saab 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 | Seat 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 | Subaru 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Szczegotowe zestawienie rankingowe - widocznos¢ wybranych producentéow samochodowych w wyszukiwarce
Google.pl, okres analizy: 14 dni czerwca, 2009. Liczba prébek: 3 360 wynikéw wyszukiwania. Szczegétowa
metodologia badania zostata opisana w koncowej czesci raportu. Gtowa - popularne frazy kluczowe o
najwiekszym wolumenie zapytan, Ogon - frazy wpisywane do wyszukiwarki rzadziej, ale istotne pod wzgledem
swojej liczebnosci oraz skutecznosci konwersyjne;j.
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Poza bezposrednimi budzetami producentdédw przeznaczanymi na tg
forme promocji, rowniez dealerzy siegajg po wyszukiwarke reklamujac
sie nie tylko na frazy zwigzane z markg, ale réwniez na frazy ogdlne. Nie
mniej jednak, biorgc pod uwage ogdlng liczbe dealerdw, nie sg to dziatania
szczegoblnie intensywne. Wiekszo$¢ dealerow jest obecna w linkach
sponsorowanych jedynie dla fraz zwigzanych z brandem. Podczas
niniejszej analizy, za pomocg wyszukiwarki oraz fraz ogdlnych dotarliSmy
do ofert jedynie 12 dealerow. Najaktywniejsi dealerzy w przypadku fraz
nie zwigzanych z marka to: Japan Motors (Suzuki, Nissan,
Mitsubishi), Grupa PGD (FORD), Rowinski-Wajdemajer (Audi i
VW), RENAULT RETAIL GROUP.

Na uwage zastugujq prowadzone centralnie dziatania promocyjne
VOLVO, ktére reklamuje w wyszukiwarce catg swojg polskg siec
dealer'édw, jako =zbiorczg strone z wyszukiwarkg dla poszczegdlnych
placéwek dealerskich. Dzieki centralnemu budzetowi asygnowanemu na
takie dziatania, tqczne koszty promocji sa mniejsze, jako, ze poszczegdlni
dealerzy nie konkurujg ze sobg w procesie licytacji pozycji linku
sponsorowanego.

Sr. poz
Rank Dealerzy TOTAL SOV PPC Generic RekFI)amy
1| Japan Motors 2 239 1,9
2 | Ford PGD 793 2,3
3 | Rowi nski-Wajdemajer 594 4,0
4 | Volvo Dealerzy 463 3,4
5 | Renault Retail Group 304 3,0
6 | Ctroen Wielicka 245 3,8
7| Honda SMH Toru n 168 3,5
8 | Edmark 107 4,3

Zestawienie Dealerdéw - widocznos¢ wybranych dealerow samochodowych w wyszukiwarce Google.pl dla fraz
generycznych (nie zwigzanych z brandem), okres analizy: 14 dni czerwca, 2009. Liczba prébek: 3 360 wynikéw
wyszukiwania.
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Metodologia badania

Metodologia badania polegata na codziennym monitoringu wynikéw
sponsorowanych oraz naturalnych wyszukiwarki Google.pl. Probki badan
to trzy pomiary dzienne wykonywane w godzinach 6-23, prowadzone
przez okres 14 dni czerwca. Obecnos¢ w wynikach wyszukiwania badano
dla 50 fraz kluczowych w podziale na stowa zwigzane z brandem oraz
frazy generyczne (ogolne).

Frazy generyczne dodatkowo podzielono na tzw. gtowe (18 fraz
ogolnych powodujgcych najwiecej wyszukiwan w kategorii AUTO) oraz
tzw. ogon (32 frazy specyficzne, powodujace mniejszg liczbe zapytan
dla pojedynczej frazy, ale istotne pod wzgledem swojej liczebnosci oraz
skutecznosci konwersyjnej, w catkowitym udziale zapytan uzytkownikéw
wyszukiwarki w kategorii AUTO). W kazdej prébce wynikéw przebadano
30 zwroconych w SERPs (Search Engine Results Pages) wynikow, ktére
brane byly pod uwage w rankingu SEO (3 pierwsze strony wynikow
Google.pl). Dla linkédw sponsorowanych brano pod uwage obecnosc
jedynie na pierwszej stronie wynikow.

W rankingu widocznosci SEO, brana pod uwage byta jedynie
faktyczna (realna) widocznos¢ serwisu w naturalnych wynikach
wyszukiwarek dla probkowanych fraz kluczowych. Parametry typu Page
Rank, liczba linkow zewnetrznych, przyjaznos¢ serwisu dla wyszukiwarek,
itp. nie byty brane pod uwage.

Algorytm wyznaczajacy punkty w rankingu majace wptyw na
SOV - Share of Voice poszczegdlnych producentéw jest
nastepujacy:

Wynik SOV (Share of Voice) - to suma wszystkich punktéw zdobytych
przez dang witryne producenta dla kazdego badanego stowa kluczowego,
bazujgc na zajmowanej w wynikach wyszukiwania pozycji wg. wzoru:

Pozycja 1 - 30 punktéw w rankingu
Pozycja 30 - 1 punkt w rankingu

W przypadku linkow sponsorowanych, dla pozycji z przedziatu 1-3, witryna
dostawata 10% premie punktowg do widocznosci i udziatu w SOV.

SOV 9% (SOV procentowo) - to wynik SOV dzielony przez liczbe
wszystkich mozliwych do uzyskania punktéw z wyszukiwarki dla badanych
fraz kluczowych. Okresla stopien udziatu we wszystkich wyswietleniach.
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W koncowym podliczeniu punktéw Wynik SOV oraz Wskaznika SOV %
przyjeto nastepujace wagi:

Gtowa PPC - 1,1
Ogon PPC - 1
Gtowa SEO - 1,5
Ogon SEO - 1,2
Brand - 0,65
Dealer Bonus - 1

Dodatkowe punkty w rankingu widocznosci dla marek producentéw
zdobywali réwniez Ci nieliczni dealerzy, ktdérzy byli obecni w linkach
sponsorowanych dla fraz generycznych (ogdlnych, nie zwigzanych z
brandem).

Liczba zebranych w ciggu 14 dni probek to 3 360. Podczas analizy
korzystano ze standardowych ustawien przegladarki.

Wyboru producentédw samochoddéw, ktérzy zostali wzieci pod uwage w
niniejszym raporcie dokonano na bazie zestawienia wynikdéw sprzedazy
Polskiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego.
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Firstlevel - specjalistyczna agencja

fi rstl evel Search Engine Marketing

- - Swiadczymy specjalistyczne ustugi marketingu w
Rgencih Senrch Englon Harkating wyszukiwarkach SEM (w tym SEO, optymalizacja
stron docelowych m.in. poprzez testy
multiwariacyjne, maksymalizacja ROI, reklama $rodtekstowa, sieci kontekstowe,
konsulting SEM) oraz marketingu szeptanego zarowno dla najwiekszych agencji
interaktywnych, agencji reklamowych oraz domoéw mediowych na rynku jak i
bezposrednio.

Dodatkowe informacje:

e-mail: marketing@firstlevel.pl
Tel: 22 403 74 74
Fax: 22 403 75 75
Blog agencji: www.firstlevel.pl

Firstlevel - Specjalistyczna Agencja Search Engine Marketing

-
firstlevel | 250374 74, fax. 22 403 75 75, kom. 601 46 46 48.
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Wszelkie prawa do przedstawionych w raporcie danych sa zastrzezone. Ich powielanie, rozpowszechnianie i
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